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ForskoLa  Klagomalshantering—centralrutin

Vi vill uppmuntra vardnadshavare till att komma med fragor, férslag och synpunkter. Positiva
omdomen ar naturligtvis viktiga och valkomna och klagomal ar ocksa en mojlighet till
forbattring av var verksamhet.
Vid klagomal - gor sa har:
Steg 1
e Geiforsta hand dina klagomal direkt till den person eller avdelning det beror.
e Om Du efter detta fortfarande inte blir néjd, ta da kontakt med rektorn. (Det kan Du
givetvis ocksa gora om Du av nagon anledning inte personligen vill kontakta den
problemet beror.)

e Om dina klagomal géller rektorn ta da kontakt med ordférande i styrelsen;

styrelsen@trahasten.se

Steg 2

e Rektorn antecknar dina klagomal och kontaktar sedan berérd medarbetare for att fa

deras bild av drendet.
o Rektorn kallar till ett moéte. Vid behov kan dven andra stodpersoner delta.

e Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan upprattas. Handlingsplanen skrivs
under av motesdeltagarna.

e Rektorn ansvarar for att uppfdljning och aterkoppling gors till Dig snarast, senast
inom 14 dagar. Arendet avslutas ndr nédvéndiga atgarder vidtagits och Du far d& en

aterkoppling.

Steg 3
e Om Du efter steg 2 upplever att ingen foérandring skett kan Trahastens styrelse
kontaktas. Ta da kontakt med ordférande via mail styrelsen@trahasten.se

e Trahistens styrelse kallar samtliga berérda till samtal. Aven detta samtal
dokumenteras. Arendet avslutas ndr nédviandiga atgirder vidtagits och Du far da en

aterkoppling.

Steg 4
e Om Du efter steg 3 fortfarande upplever att ingen forandring skett kan kommunen
kontaktas, se information pa kommunens webbplats.

Vi valkomnar givetvis dven forslag till forbattringar, samt positiv aterkoppling pa det du ar
nojd med!

Blankett for klagomal
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HAR KAN DU LAMNA DINA KLAGOMAL:

Datum:

Mitt/vart barn gar pa
denna foérskola:

Barnets namn:

Mitt/vara namn:

Telefonnummer:

E-mail:

Mitt/vart klagomal:

Mitt/vart forslag till
forbattringar:

Jag har tidigare tagit
upp detta med (namn
pa person)

Ifylls av personal/chef

Mottaget av:

Datum:

Atgiarder som vidtagits:

Uppfoljning av drendet:

Arendet avslutat:

Anmalaren har fatt
kopia. Datum:







